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2023 yilindan bu yana misafirlerine kapilarini agan La Benata Hotel, Akdeniz’in biyileyici atmosferinde
unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaktadir. Denize sifir ayricalikh konumu ve 25.000m2’lik genis, ferah ve
yesilliklerle bezenmis alaniyla tesisimiz; dogalligi, Iiksi ve huzuru bir arada yasatmak Uzere tasarlanmistir.

Ultra Her Sey Dahil konseptiyle hizmet veren otelimiz; gocuk dostu yapisi, ailelere 6zel imkanlari ve giftler
icin hazirlanan romantik balayi konseptiyle her yastan misafirimizin beklentilerine hitap etmektedir. Modern
mimarisi, dogayla uyumlu estetik alanlari ve yliksek hizmet kalitesiyle konaklamanizi ayricalikli kilmayi
hedefliyoruz.

Tesisimiz, bolgenin 6ne ¢ikan turizm ve sehir merkezlerine oldukga elverisli bir ulasim mesafesindedir:
Manavgat Merkez: 20 km
Side Merkez: 25 km
Antalya Havalimani: 80 km

Antalya Sehir Merkezi: 90 km
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MiSYONUMUZ

Yasalara ve toplumsal degerlere uyumlu calisarak yurt ici ve yurt disi tim misafir
portfoyimiuze kaliteli ve esit mesafeli hizmet sunmak.

Turizm sektorinde is imkani yaratarak personellerimizin strekli kendini gelistirdigi, gliven
icinde galisarak; beklentilerine ve isteklerine hizli ve etkili ¢6ziim tretmek.

Misafirlerimizin glvenligini saglayarak kaliteli hizmet anlayisimizla onlarin ihtiyaglarini en
iyi sekilde karsilamak.

Profesyonel ve gller ylzli ekibimizle ¢evre ve toplum icin sorumluluklarimizin farkina
vararak surdurilebilir bir gelecek icin ¢calismak.

VizZYONUMUZ

Surekli gelismeye acik olarak; misafirlerimizin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda
hizmet ve kalite noktasinda misafir memnuniyetinin %100 olmasini benimseyerek
misafirlerin ve calisanlarin tercih ettigi Glke tanitimina ve turizmin gelismesine katkida

bulunmak ileri hedefimizdir.
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La Benata Hotel olarak, gelecege nefes olan siirdiiriilebilir bir turizm anlayisini
benimseyerek yolculugumuza kararlilikla devam ediyoruz. Cevresel, sosyal ve ekonomik
sorumluluklarimizin bilincinde bir kurum kiiltiriiyle, tiim paydaslarimizla birlikte
donisiim slirecimizin her asamasinda giiglii is birlikleri ve yiiksek bir kolektif biling
olusturmayi hedefliyoruz.

Asama asama biyittigiimiz siirdirilebilirlik vizyonumuz dogrultusunda temel amacimiz;
hem konuklarimiza hem de iginde yasadigimiz topluma kapsayici ve deger yaratan bir
konaklama deneyimi sunmaktir. Dogal kaynaklarin korunmasi, enerji verimliligi, atik
yonetimi ve yerel kalkinmanin desteklenmesi basliklarinda siirdiiriilebilir ve déngiisel
ekonomi ilkelerini esas alan ¢6ziimler Uretiyoruz. Ayni zamanda iklim degisikligi ile
miicadelede somut, 6lciilebilir adimlar atarak kiiresel gevresel risklerin etkilerini en aza
indirmeyi oncelikli sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Bu dogrultuda; kiymetli misafirlerimizden tedarikgilerimize, 6zveriyle ¢alisan ekibimizden
tiim is ortaklarimiza kadar genis paydas agimizi siirdiiriilebilir kalkinma politikalarimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriiyoruz. Yerel iireticileri ve bolgesel kaynaklari 6n planda
tutan satin alma politikalarimiz ve uluslararasi standartlara uygun ¢evre yonetimimiz ile
kalici, etkili ve iz birakan doniisiimlere imza atacagimiza yiirekten inaniyoruz.

Siirdiiriilebilirlik yolculugumuzda ortak aklin ve birlikte hareket etmenin donistiiriicu
glicline gliveniyor; daha yesil, adil ve yasanabilir bir gelecegi hep birlikte insa etmeye
sizleri davet ediyoruz.

Genel Mudiir

Derya CEViK
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YASAL UYUM
Yonetim Kurulu Sorumlulugu

Sirketimizin Yonetim Kurulu, tim faaliyetlerin mevzuat ve standartlara uygun, dogru ve
durist bir sekilde ylratilmesi ve uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilmesinden nihai
sorumluluga sahiptir.

Ust Yonetim Denetimi

Ust Yonetim, sirket faaliyetlerinin ve calisan davranislarinin mevzuat ve standartlara siirekli
olarak uygun olmasini saglamakla sorumludur.

Hukuki inceleme Siireci

Uclinc kisilerle yapilan tim sdzlesmelerimizde KVKK gerektirdigi yiikimlulikler sirket
avukatlarimizca takip edilir. Ugtincii sahislarla hicbir kisisel bilgi paylasimi s6z konusu

degildir.
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RAPOR HAKKINDA

Gelecege Sorumlu, Dogayla Barisik Konaklama Deneyimi

La Benata Hotel, Ustlin hizmet kalitesini cevreye ve topluma duyarl yonetim anlayisiyla
birlestirmektedir. Dogal kaynaklarin korunmasini ve stirdirilebilir turizm ilkelerini
benimseyen tesisimiz, enerji ve su tasarrufundan atik yonetimine kadar tiim siireclerinde

cevre dostu uygulamalari 6n planda tutmaktadir.

La Benata Hotel Alanya olarak, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak
amaciyla surdurilebilir turizm vizyonumuzu her gecen gin daha da ileriye tasimaya devam

ediyoruz.
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Birlesmis Milletler (BM) ve Siirdurilebilir Kalkinma Coztmleri Agi (SDSN) tarafindan
yayimlanan 2021 Sirdurilebilir Kalkinma Raporu, 2015 yilinda kabul edilen 2030 Gilindemi
icin donum noktasi niteliginde bir degerlendirme sunmaktadir.

2021 Raporu, Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'nin (SKA) kabul edilmesinden bu yana
kiiresel bazda ortalama ilerleme puaninin ilk kez geriledigini ortaya koymustur. COVID-19
kiiresel salgini; saglik, ekonomi, egitim ve sosyal alanlarda biyuk kirilmalara yol agarak
kazanimlari geriye gétlirmis ve tiim dinyada ¢ok boyutlu bir kriz yaratmistir.

BM 2021 Sirdurilebilir Kalkinma Raporu, pandeminin yarattigl tahribatt onarmanin yolunun
uluslararasi is birliginden, acil iklim eylemlerinden ve strdurilebilir yatirimlardan gectigini
acikca ortaya koymaktadir. La Benata Hotel olarak bu baglamda lizerimize diisen gorevleri
yerine getirmeye calismakta oldugumuzu sizlere bildiririz.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBiMizZ VE GOREVLERI

Ekip Lideri
GENEL MUDUR
DERYA CEVIK

Egitim Temsilcisi
insan Kaynaklari Calisan Temsilcisi
Mudura AYSE CEMRE TURAN
KUBRA GELIK

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi
Kalite Mudiiri Teknik isler Mudiirii
MERYEM SUDE OZTURK SULEYMAN OZDEMIR
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

LA BENATA HOTEL, kurulusundan itibaren g¢evreye ve sosyal ¢evresine duyarl bir tesis olmayi
kendine hedef edinmis, stirdlrulebilir turizmin gerekliligine inanmis, bulundugu sosyal
cevrede de bu farkindaligl arttirmayi hedeflemistir. Bu nedenle ¢ok cesitli konu ve alanlarda
calismalar yapmis ve halen siirdirmekte oldugu calismalari ek uygulamalar ile gelistirmeye
calismaktadir. Yonetimin yapici destegi, ¢alisanlarin bilinci ve yerel yonetimlerle is birligi
halindeki tavri, bu konuya gosterdigi hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.

LA BENATA HOTEL Cevre Dostudur

Satin alimlarinda yerel firmalara 6ncelik taniyarak, CO2 saliniminin azaltilmasina destek
olur.

Tesis icerisinde kullanmakta oldugumuz kimyasallar cevreye ve insan saghgina zarar
vermeyen kimyasallardir.

Kimyasal kullanimina alternatif olusturabilecek yeni teknolojilerle barisik yapimiz, dogal
yontemlerin kullanimina destek olur.

Elektrik, su ve enerji giderlerini minimum seviyelere cekmek amaciyla tesis icerisindeki
techizat konumlandirmalarina, A enerji sinifi techizat kullanmaya, “ Doga Dostu “ ve “
Geri Doniisiimlii Uriinler “ tercihine ve tasarruf tedbirleri uygulanmasina 6zen gosterir.

Atik Yonetimini uygular ve Geri Donlisimu destekler.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji saglanmasina dncelik verir.

LA BENATA HOTEL Sorumlulugunun Bilincindedir

Farkli alanlardaki sosyal sorumluluk projelerine destek verir ve bu konudaki calismalarda
aktif rol oynar.

Farkh konularda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara ihtiyacglari dogrultusunda bagislar
yaparak, onlarin varhigini destekler.
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LA BENATA HOTEL Dil, Din, Irk ve Cinsiyet Ayrimi Gozetmez
Personel ise alimlarinda esitlikgi tavrini korur ve ayrimciliga mahal vermez.

Tesiste konaklayan misafirler arasinda ayrilikgi bir tavir sergilemez, sergilenmesine izin
vermez ve her milliyetten, her irktan, her dinden insanin memnun kalacagi sekilde
konaklamasi igin calisir.

LA BENATA HOTEL Calisanlarin Sosyal Haklarini Korur
Calisan personeli icin her tirli yasal ve sosyal hakki saglar.
Personeline yemek, ulasim ve kiyafet hakki verir.
Personelinin 6zel glinlerinde ulusal yasalara uygun sekilde izin hakki tanir.
Personelin is ve kisisel gelisimlerine yonelik licretsiz egitimler dizenler.

Personel motivasyonunun saglanmasi amaci ile yemekli toplantilar, eglenceler ve
turnuvalar dizenler.

Cocuk isci calistiriimasina karsidir ve binyesinde ¢ocuk isci ¢alistirmaz.
Sézlesmeli isyeri hekimimizin kontroliinde personel saglgini 6n planda tutmaktayiz.

Sozlesmeli ISG uzmanimizin kontroliinde diizenli olarak personel ve misafir giivenligi
takip edilmektedir.

LA BENATA HOTEL Yerel istihdami ve Yerel Ekonomiyi Destekler

Yerel yonetim ve kuruluslarla strekli is birligi icerisinde olarak, bolge sorunlarina
¢Ozimcdul yaklasimlar sergiler.

Yerel yonetim ve kuruluslara, imkanlari dahilinde gerekli maddi ve manevi yardimlari
yapatr.

Yerel ekonomiyi desteklemek amaci ile satin alimlarinda yerel Uretici ve Grtnleri tercih
eder.

Sezonluk acgik tuttugumuz tesisimizde, éncelikli olarak bolge halkindan sectigimiz
cahisanlarla yerel istihdami destekler.
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INSAN HAKLARI VE CALISAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Faaliyetleri ve performansi ile saygin ve glivenilir bir konuma sahip olan LA BENATA
HOTEL, strdurulebilir turizm anlayisi ¢cercevesinde, insan haklarina saygih bir is ortami
yaratmayi ve bu anlayisini yayarak ¢alisan personelinin, musterilerinin ve paydaslarinin
bilin¢ ve farkindaligini artirmayi hedeflemektedir. LA BENATA HOTEL personeli birbiriyle
ve musterilerle olan iliskilerini insan haklarina duydugu saygi ve LA BENATA HOTEL etik

ilkeleri geregi dil, din, irk, cinsiyet, felsefi inang, mezhep vb. sebeplere dayali ayrim

yapmaksizin dirtstlik, gtiven, tarafsizlik, saydamlik ilkeleri cercevesinde gerceklestirmek,
s6z konusu iliskileri koti muamele olarak algilanacak davranislardan uzak ve ¢alisma
ortamini bozmayacak sekilde sirdtirmekle yikimlidir. Hotel Yoneticileri her tirli kota
muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine engel olabilmek icin gereken tedbirleri almak
ve siiphelenilen durumlarda insan Kaynaklari departmanina bildirimde bulunmakla
yuktumladur. Personelin bu konuda sikayeti olmasi halinde durumu yoneticilerine veya
dogrudan insan Kaynaklari departmanina iletebilmektedir. Bu tiir sikdyetler sikayette
bulunan kisi aleyhine kullanilmaz ve ciddiyetle durum tetkik edilerek neticelendirilir.
Yonetimimiz, ayrimcilik, taciz vb. kot muamelenin varligini tespit ettigi takdirde sorumlu
kisilere yonelik olarak gerekli idari yaptirimlari uygulamakla sorumludur. LA BENATA
HOTEL, personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tirli
uygulamadan kaginmaktadir. is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel
istihdaminda s6zlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlari
operasyonel ihtiya¢c dogrultusunda olmasina 6zen gésterilmektedir. insan Haklari
politikasi uyarinca, ulusal mevzuat ve Turkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerle
yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetler ve gocuk isci ¢alistirdigl, insan haklarina aykiri
davranislarda bulundugu anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri veya projeleri LA
BENATA HOTEL tarafindan finanse edilmemektedir. LA BENATA HOTEL hali hazirda kadin
erkek esitligi temelinde gerceklestirmekte oldugu iK uygulamalari, yeni personel alimlari,
istihdam etmekte oldugu kadin ¢alisanlar ile kadinlarin is gliciine katilimini
desteklemekte, kadin-erkek tiim personelin saglik, glivenlik ve refahlarini saglama
konusunda gerekli tedbirleri almakta, esitlik ve is bariginin hakim oldugu ¢alisma ortamini
sirdirmeyi hedeflemektedir.
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PERSONEL YAN HAKLARIMIZ

LA BENATA HOTEL olarak calisan personellerimize insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasiyla birlikte;

Personellerimize sabah 6glen aksam gece ve ¢ay molasinda yemek ve icecek yemekhanemizde
verilmektedir,

ise baslayacak olan personellerimizden alinan saghk belgelerini iicretsiz olarak anlagsmali
oldugumuz hastanede yaptirmaktadirlar,

Personel sagligi icin anlasmali hastanelerde indirimli tedavi destegi,

Aylik olarak Dogum giinii olan personellerin toplu olarak hotel Mutfagimizda dogum giinii pastasi
Uretim yapilarak kutlanmaktadir,

ilce disindan gelen personellerimize kalmalari yeri olarak lojman kalmalari saglanmaktadir,
Personellerimizin hotele ulasimi icin personel servis olanagi saglanmaktadir.

Performans degerlendirme sonugclarindan ayin personeli 6neri formu doldurularak yonetim
toplantisinda oy birligi ile ayin personeli secilmektedir. Ve belli bir tGcret ikramiye yatirilmaktadir.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somirilye karsi gézetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.
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Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
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2025 YILINDA;

25 Erkek ve 15 Kadin olmak lzere toplam 40 yonetici pozisyonunda galisan kisi istihdam
ettik.

271 Erkek ve 94 kadin olmak Uzere toplam 365 kisi ile diger pozisyonlarda birlikte calistik.

YONETICi CINSIYET PERSONEL
DAGILIMI CiNSIYET DAGILIMI

Yerel yonetici sayimiz 38 iken 2 yoneticimiz diger bolgelerden aramiza katildi.

236 ¢alisanimiz Antalya bolgesinde ikamet ederken 129 galisanimiz diger bolgelerden
aramiza katildi.

. .. e .
YONETICi BOLGE PERSONEL BOLGE
DAGILIMI DAGILIMI
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2025 YILINA AiT YAS ARALIGI VERILERIMIiZ

YAS ARALIGI KiSi SAYISI
0-17 0
18-30 217
31-51 109

51+ 39
TOPLAM 365
KiSi SAYISI

H0-17 E18-30 H31-50 51+

La Benata Hotel olarak is hayatinda firsat esitligini savunmaktayiz. Bu dogrultuda ekibimizde
Ozel gereksinimli 7 ¢alisanimiz bulunmaktadir.

2025 yilinda ekibimize yabanci ¢alisan ve stajyer ¢alisanimiz bulunmamaktadir. Gelecek
sezonlar icin gerekli arastirma ve calismalar tarafimizca yapilacaktr.

La Benata Hotel olarak g¢alisanlarimizin emek ve azimlerini goz ardi etmiyoruz. 8 erkek ve 3
kadin olmak Gzere 11 kisi 2025 sezonunda terfi alarak calismalarina devam etmislerdir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerinde insani en degerli varligi olarak kabul eder ve dlinya standartlarinda hizmet anlayisi ile
proaktif is glivenligi yaklasimini kullanarak daha giivenli ve saglikh bir calisma ortami yaratarak, olusabilecek
her tirli kayiplari en aza indirmeyi 6ncelikli hedefi olarak benimser.

is sagligi ve glivenligi stratejisinin temelinde yer alan "insan merkezli siirdiiriilebilir biyiime ilkesi"
dogrultusunda iSG kiiltiiriiniin otelin tiim departmanlarinda olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi
icin;
is saghgi ve glivenligi alanina ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan tiim sartlara uyar,

is glivenligi uzmani ve isyeri hekimi ile birlikte is saglig ve giivenligi gereklerine uygun olarak
hizmetlerini stirdlirtir ve performansini siirekli iyilestirmek icin en iyi teknolojileri kullanir ve bu sayede
is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemeyi taahhiit eder,

Ramak kala olaylarin ve kazalarin tekrar olusmasini 6nlemek ve performansi gelistirmek amaciyla olaylar
ve kazalarla ilgili gercekgi raporlar tutar, bunlardan ders ¢ikarilmasini ve 6nlemlerin alinmasini saglar,

Tum gahsanlarin katihmiyla faaliyetlerinden veya otel disindan kaynaklanabilecek is sagligi ve glivenligi
tehlikelerini ve risklerini dnceden belirleyerek risk degerlendirmesi yapar ve bu riskleri kabul edilebilir
dizeylere ¢ekerek saha denetimleriyle kontrol altinda tutar,

Calisanlarinin, yuklenicilerinin ve konuklarinin otelin faaliyetleri esnasinda maruz kalabilecekleri
tehlikeleri en aza indirmek icin uygun teknolojileri kullanir, olasi acil durumlari belirler, koruyucu ve
Onleyici tedbirleri alir,

Gahsanlarinin ve otel igerisinde herhangi bir is amaglh bulunan ytiklenicilerinin bireysel ya da kurumsal
sorumluluklarinin farkinda olmasi icin gerekli egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini yapar, is sagligi ve
glvenligine yonelik prosediirlere ve talimatlara uygun hareket edilmesi icin uygulamalari gerceklestirir,

Calisanlarinin ve calisan temsilcilerinin fikirlerini alir, sireglere katilimi icin ortam saglar,

Tim departman yéneticileri iSG politikasinin kendi birimlerinde uygulanmasini saglar, kendi
operasyonlari ile ilgili olarak gerekli aksiyonlari alir ve uygulamali takip eder.
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EGITIM PLANIMIZ

isletmemizin en degerli varligi calisanlarimizdir. La Benata Hotel olarak; tim
departmanlarimizda sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gtivenli, saglikli
ve adil bir calisma ortami sunmayi strdirulebilirlik anlayisimizin merkezine koyuyoruz.

is Sagligi ve Givenligi kiltiriini kurumumuzun her kademesinde yayginlastirmak amaciyla
calisanlarimiza duzenli, uygulamali ve kapsayici egitimler sunulmaktadir. Egitimlerimiz;
yalnizca yasal yikumlultkleri karsilamakla kalmayip, ¢alisanlarimizin glivenlik bilincini bir
yasam kaltlru haline getirmeyi amaglamaktadir.

YENi PERSONEL BiLGILENDIRME YENI iSE GiRISLERDE INSAN KAYNAKLARI
(ORYANTASYON)
iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI YENI iSE GiRISLERDE iSG UZMANI
iLKYARDIM EGITiMI YILDA 1 KERE FIRMA
YUKSEKTE CALISMA EGITiMi YILDA 1 KERE FIRMA
CEVRE EGITIMI YILDA 2 KERE CEVRE MUHENDISI
TEHLIKELI MADDE ATIK EGITIMI YILDA 1 KERE FIRMA
YANGIN EGITiMi / TATBIKAT YILDA 2 KERE FIRMA
KIMYASAL KULLANIM EGITIMI YILDA 1 KERE FIRMA
ACIL DURUM EKiP EGITIMI YILDA 1 KERE iISG UZMANI
HIJYEN EGITIMI YILDA 1 KERE KALITE SORUMLUSU
GIDA GUVENLIGI EGITIMI YILDA 1 KERE KALITE SORUMLUSU
SURDURULEBILIRLIK EGITIMI YILDA 1 KERE KALITE SORUMLUSU
KULTUREL MIRAS EGITiMI YILDA 1 KERE KALITE SORUMLUSU
COCUK iIHMAL VE ISTISMARI HER PERSONELE SOSYAL HiZMET UZMANI
KADINA YONELIK SIDDET HER PERSONELE SOSYAL HIZMET UZMANI
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EGITIMLERIMiZDEN GORSELLER
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PERSONELLERIMIizi ONEMSIYORUZ

Ramak kala formlarina ve bize goruslerini iletebilecekleri QR kodlarina personel
alanlarimizdan erisim saglayabilmektedirler.

F- l o
‘ PERSONEL

! ONERI VE SIKAYET LINKI

Calisanlarimiza destek ve motivasyon olmasi agisindan kadinlar giinti, anneler giind,
bayramlasma etkinlikleri vb. 6zel giin kutlamalarina 6zen géstermekteyiz.
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KALITE VE GiDA GUVENLiGi POLITIKAMIZ

La Benata Hotel olarak; misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi sunarken,
sundugumuz tim hizmetlerde ylksek kalite standartlarini ve gida givenligini en Ust
seviyede tutmayi temel ilke ediniyoruz. Bu dogrultuda;

1. Misafir Memnuniyeti ve Kalite Odaklilik

Misafirlerimizin beklenti, istek ve geri bildirimlerini titizlikle degerlendirerek hizmet
kalitemizi sturekli artirmak,

Turk konukseverligini uluslararasi standartlarla birlestirerek giivenli, konforlu ve hijyenik bir
ortam saglamak.

2. Gida Givenligi ve Hijyen (ISO 22000 & HACCP)

Hammadde tedariginden sunuma kadar liretimin ve servisin her asamasinda fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik riskleri dnceden tespit edip kontrol altina almak (HACCP ilkeleri),

Misafirlerimize ve c¢alisanlarimiza her zaman taze, saglikl, hijyenik ve mevzuata uygun gida
drdnleri sunmak,

Soguk zincir ve depolama kosullarindan taviz vermeyerek glivenli gida zincirini korumak.
3. Yasal Uygunluk ve Standartlar

Gida glvenligi, cevre, is saghgi ve guvenligi ile turizm mevzuatlarina ve ilgili tim yasal
sartlara eksiksiz uymak,

Kalite ve gida glivenligi yonetim sistemlerinin standart sartlarini sirdurilebilir kilmak.
4. Surekli lyilesme ve Egitim

Sureclerimizi diizenli olarak gézden gecirerek kalite ve gida glivenligi performansimizi
surekli iyilestirmek,

Tim calisanlarimizin hijyen, gida givenligi ve misafir odakh hizmet bilincini artirmak
amaciyla diizenli egitimler diizenlemek ve yetkinliklerini gelistirmek.

5. is Birligi ve Siirdirilebilirlik
Guvenilir tedarikgilerle calisarak tedarik zincirindeki kaliteyi glivence altina almalk,

Yerel Gretimi destekleyerek ve atik yonetimini gozeterek ¢evreye saygili bir isletmecilik
anlayisi benimsemek.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Surdirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Givenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmus cevre ve surdurilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, trin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donulsebilir veya
geri donusturilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde
denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriini yansitan/tanitan
Urtn/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik slireclerinden dogan cevre etkilerini

azaltmayi hedefleriz.
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YEREL TEDARIKCILERIMiZ VE BOLGESEL KALKINMA YAKLASIMIMIZ

"Yerel Uretimi Destekliyor, Karbon Ayak izimizi Azaltiyoruz"

Sardurilebilirlik stratejimizin merkezinde; bulundugumuz cografyanin ekonomik, sosyal ve
cevresel refahina katkida bulunmak yer almaktadir. Bu dogrultuda satin alma sireclerimizde
yerel Ureticileri ve bolgesel tedarikgileri 6nceliklendirmeyi temel bir sorumluluk olarak
benimsiyoruz.

Toplam satin alma hacmimizin %90’In1 tesisimizin bulundugu bolgedeki yerel lreticilerden
ve tedarikcilerden karsilayarak yerel istihdamin artmasina ve bolgesel kalkinmaya dogrudan
katki sagliyoruz.

Tedarik zincirimizi kisa tutarak, mal sevkiyati esnasinda olusan lojistik kaynakh karbon
emisyonlarimizi (Kapsam 3) ve nakliye siireclerindeki ambalaj atiklarimizi minimum seviyeye
indiriyoruz.

Mutfak ve operasyonel tedariklerimizde cografi isaretli, taze ve mevsimsel yerel lrlinlere yer
vererek, bolgemizin gastronomi kiltlriini koruyor ve misafirlerimize 6zgilin yerel
deneyimler sunuyoruz.

Oniimizdeki raporlama déneminde de yerel Uretici agimizi genisletmeyi, kadin
kooperatifleri ve kiigtik dlcekli stirdirilebilir tarim Ureticileri ile olan is birliklerimizi artirarak
bolgesel deger zincirimizi gliclendirmeyi taahht ediyoruz.

YEREL TEDARIKCi ORANIMIZ

ANTALYA
19%

[ ALANYA
18%

MANAVGAT
52%

B ANTALYA B MANAVGAT
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GEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMI POLITIKAMIZ

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz.

Bunun igin;
Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye caligiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaclariz.

¥
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KARBON AYAK izimiz

Surdurulebilir bir gelecek insa etme sorumlulugumuzun bilinciyle, faaliyetlerimizin
gezegenimiz Gzerindeki cevresel etkilerini dlgmeyi ve kiiciltmeyi 6nceligimiz olarak
goriyoruz. iklim krizinin getirdigi risk ve firsatlari ydnetmek adina, kurumsal karbon ayak
izimizi uluslararasi standartlara uygun sekilde takip ediyor ve emisyonlarimizi azaltacak
stratejileri kararlilikla uyguluyoruz.

Toplam Mieafir Odasi Karbon Ayak izi 905 | iCO2e
Toplam Topianh Alam Karbon Ayak iz 2 | 1C02e
Ginlik olarak kullamilan oda bagmna karbon ayak izi 16,6 | kgCO2e
Gunluk olarak kKullamilan toplant alan m2 bagina karbon

ayalk izi 0.0 | kgCO2e
Misafirin konaklama gecesi says) 73250

Msafr tarafndan kulandan toplant akam midan 1| Metrekar
ld=afr toplanitannn suresi 1] Saat
Mzafr odasmn karbon ayak iz 1.218.452 | kgCOZe
Mzafrienn toplant=nn karbon ayak iz 0 | kgCOZe
Misafirlerin toplam karbon ayak izi 1.218.452 | kgCO2e

= - m r = -
B - = = =

Otel tarafindan kullamilan TOPLAM yenilenebilir enerji (KWh) -
I 1l n kullamilan TOP i ilir i ji t imi T i

iklim degisikligiyle miicadelede sadece uyum saglayan degil, dénustiiriicii etki yaratan bir
kurum olma hedefimiz dogrultusunda; karbon emisyonlarimizi her yil diizenli olarak
olgmeye, bagimsiz kuruluslarca dogrulatmaya ve hedeflerimiz dogrultusundaki ilerlememizi
seffaflikla kamuoyuyla paylasmaya devam edecegiz.
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ATIK YONETiMIi YAKLASIMIMIZ

Gezegenimizin kaynaklarinin sinirlarinin bilincinde olarak, operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel ayak izimizi azaltmayi temel sorumluluklarimizdan biri olarak goériyoruz. Atk
yonetimi stratejimizi yalnizca ortaya cikan atiklarin bertaraf edilmesi Gzerine degil; atigin
kaynaginda 6nlenmesi, azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve geri donustuirilmesi
prensiplerine dayandiriyoruz.
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SIFIR ATIK HEDEFiMIiz

Tum operasyonel streglerimizde dongtisel ekonomi modelini benimseyerek, depolama
alanlarina gonderilen atik miktarini minimize etmeyi ve "Sifir Atik" vizyonu dogrultusunda
dogal kaynak kullanimini optimize etmeyi hedefliyoruz.

Tesisimizde misafir alanlarinda, mutfak ve barlarimizda geri donistim kovalari, odalarda
ayristirilmis olarak geri kazanilabilir atik ve diger atik kovalari, bu atiklari depolayabilecegimiz
atik alanimiz ve tehlikeli attk odamiz bulunmaktadir.

o )\ TURKYE CUMMURIVET)
«| CEVRE, SEHIRCILIX VE
.4/ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. ANTALYA VALILIGI CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MODORLOGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/7/B2/9/686 Tarih: 07/03/2024

Adi: BB OTELCILIK TURIZM TICARET LIMITED $IRKETI - BENATA HOTEL

Adresi: ORENSEHIR Mahallesi, KOYSOKAGI SOKAK, No: 578 -1, MANAVGAT, ANTALYA, Tirkiye
Vergi No: 1270371865

Tirl:  Bina/Yerleske
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ATIK HIYERARSISI VE UYGULAMALARIMIZ
Atik yonetimi sureclerimizde uluslararasi kabul gormus atik hiyerarsisini esas aliyoruz:
Onleme ve Kaynaginda Azaltma

Ihtiyac planlamasi ve siirdiiriilebilir tedarik politikalari ile gereksiz ambalaj ve malzeme
kullaniminin éniine gegiyoruz.

Yeniden Kullanim

Tekrar kullanilabilir malzeme ve ambalaj alternatiflerini siireclerimize entegre ederek lrin
ve materyallerin kullanim 6mrini uzatiyoruz.

Ayristirma ve Geri Donlisim

Tesisimizde olusan tehlikesiz atiklari (kagit, plastik, cam, metal, organik atiklar) ve tehlikeli
atiklari kaynaginda ayristirarak lisansl geri donlsim ve geri kazanim tesislerine
yonlendiriyoruz.

Gilivenli Bertaraf

Geri donusturilmesi mimkin olmayan atiklarin, cevre ve insan saghgina zarar vermeyecek
sekilde mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesini sagliyoruz.

oy

{4
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Ambalaj ve Plastik Yonetimi

Tek kullanimlik plastiklerin kullanimini agamali olarak sonlandirmak, ambalajlarda geri
donlstlrilmus ve dogada ¢oziinebilir malzeme oranini artirmak amaciyla tiketimlerimizi
takip ediyor ilgili galismalari yapiyoruz.

2025 yilina ait kisi basi ambalaj atik miktarlari asagida belirtilmistir.

Atik Tiiru Toplam (kg) Kisi Basi (kg)
Kagit 9400 0,12
Plastik 6750 0,09
Cam 7605 0,10
Metal 6670 0,09

Organik ve Gida Atiklar1 Yonetimi

Mutfak ve restoran siireglerimizde porsiyon kontrolii ve dogru stok yonetimi ile gida israfini
onlemek amaciyla ¢alismalarimizi yuritmekteyiz. 2025 yilinda toplam 92 ton organik atik ile
1,25 kg kisi basi atigimiz olusmustur.

Tehlikeli Attk Yonetimi

Faaliyetlerimizde kullanilan kimyasal, yag ve elektronik ekipman atiklarini siki denetimler
altinda kaynaginda ayri toplamak ve yetkili kurumlar araciligiyla ¢evreye zarar vermeden
bertarafini saglamak amaciyla ¢alismalarimizi yiritmekteyiz.

2025 yilina ait tehlikeli attk miktarlarimiz asagida belirtilmistir.

Atk Tiiri Toplam (kg) Kisi Basi (kg)
BASKI TONER 10 0,0001
KONTAMINE AMBALA)J 30 0,0004
TIBBI ATIK 1 =0
MUTFAK VE KANTIN ATIKLARI 1050 0,0143
FLORESAN VE CiVA ICEREN ATIKLAR 8 0,0001
BITKISEL ATIK YAG 630 0,0086
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Calisan Bilinglendirmesi ve Egitim

Tum ¢alisanlarimizda ve paydaglarimizda atik bilincini arttirmak amaciyla dizenli "Sifir Atik",

cevre ve kaynaginda ayristirma egitimleri dizenliyoruz.

Tdm calisanlarimizla ¢evre bilinci olusturmak ve dogayi korumak adina belirli zamanlarda
¢cOp toplama etkinlikleri yapiyoruz.
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iklim Stratejimiz

La Benata Hotel olarak, iklim kriziyle miicadeleyi sadece bir gevre politikasi degil, yer
aldigimiz cografyanin dogal mirasina sahip ¢itkma sorumlulugu olarak goriiyoruz. Tesisimiz
blnyesinde yer alan zeytin, kegiboynuzu (harnup), portakal ve palmiye agaclarindan olusan
zengin peyzaj dokumuz; yerel ekosistemi koruma, karbon ayak izimizi azaltma ve iklim
degisikligine uyum saglama stratejimizin yasayan birer sembolidur.

Otelimiz bahcelerinde yer alan bolgesel agac tirleri, tesis sinirlari icerisinde dogal bir
"Karbon Yutak Alani" olusturmaktadir.

Zeytin ve Kegiboynuzu: Akdeniz ikliminin en dayanikli tirlerinden olan zeytin ve
keciboynuzu agaclari, derin kok yapilari ve yiksek kuraklik direncleriyle su kaynaklarini
verimli kullanirken, uzun 6mirli yapilari sayesinde atmosferdeki karbonu yiiksek oranlarda
hapsetmektedir.

Portakal Agaclari: Narenciye varligimiz, alanimizda dogal bir mikroklima etkisi yaratarak
yerel biyocesitliligi (arilar, kuslar ve faydali bocek tirleri) desteklemekte, topragin nem
dengesini korumaktadir.

Palmiye Agaclari: Tesisimizin estetik ve dogal dokusunu tamamlarken, gélgeleme etkisiyle
yerel i1si adasi olusumunu engellemeye katki sunmaktadir.
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SURDURULEBILIR PEYZA)

iklim degisikligiyle gelen kuraklik riskine karsi peyzaj ydnetimimizde su ilkeleri uyguluyoruz:

iklim Adaptasyonu: Doga ile uyumlu peyzaj anlayisimiz dogrultusunda, bolgenin iklim
kosullarina ve kurakhga dayanikl agag tiirlerini koruyor ve ¢ogaltilmasini destekliyoruz.

Akilli Sulama ve Su Tasarrufu: Bahge sulamamizda damlama sistemleri ve zamanlayicilar
kullanarak su tiiketimini minimumda tutuyor; toprak nemini korumak i¢in dogal malglama
tekniklerinden yararlaniyoruz.

Yerel Donglisel Ekonomi: Agaclarimizdan elde edilen Urlinlerin (zeytin, narenciye vb.) tesis
ici mutfaklarimizda degerlendirilmesi ve budama atiklarinin kompost stireglerine dahil

edilmesiyle déngtlisel ekonomiye katki sagliyoruz.
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ENERJi YONETIMIi VE VERIMLILIK YAKLASIMIMIZ

Gelecege nefes olan, sorumluluk sahibi bir konaklama deneyimi sunma misyonumuz
dogrultusunda enerji yonetimini stirdirilebilirlik stratejimizin merkezine koyuyoruz. Otel
operasyonlarimiz genelinde eneriji tliketimini optimize etmek, karbon ayak izimizi kademeli
olarak azaltmak ve dogal kaynaklari korumak adina butincil bir enerji verimliligi politikasi
yurutiyoruz.

2025 yilinda toplam enerji tiketimimiz 954.557,1 kWh olarak gerceklesmistir. Konaklayan
misafir sayimiz ve doluluk oranlarimiz ¢ergevesinde yapilan hesaplamalarda, kisi basi

geceleme elektrik tiketim miktarimiz 13,4 kWh seviyesindedir.
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Temel Stratejilerimiz ve Operasyonel Adimlarimiz
Aydinlatma

Tesisimiz genelinde enerji tiketimini minimize etmek amaciyla LED aydinlatmalara gegis
saglanmistr.

Ekipman Verimliligi ve Yenileme

Mutfak, camasirhane ve teknik servis birimlerimizde yer alan cihazlarin periyodik bakimlari
titizlikle yapilmakta; kullanim émrind tamamlayan ekipmanlar A+++ enerji sinifi veya diisik
emisyonlu alternatifler ile degistiriimektedir.

Dogal Kaynak Kullanimi

Binalarimizda glin 1sigindan azami derecede yararlanilacak operasyonel diizenlemeler
uygulanmaktadir. Bu dogrultuda tesisimizde 131 adet glines paneli bulunmaktadir.

ﬁ
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Temel Stratejilerimiz ve Operasyonel Adimlarimiz

izleme ve Siirekli lyilestirme

Enerji tiketim verilerimiz aylik bazda duizenli olarak takip edilmekte, departman bazh
analizlerle potansiyel tasarruf alanlari tespit edilerek aksiyon planlari glincellenmektedir.

Calisan Katilimi ve Enerji Kaltlru

Teknolojik yatirimlarin yani sira, sirdurilebilirligin kurum kilttrintn bir pargasi olduguna

inaniyoruz. Bu kapsamda, tiim departman personelimize dizenli olarak eneriji tasarrufu ve

kaynak yonetimi egitimleri veriyor; glinlik operasyonlarda bilingli enerji kullanimini tesvik
ediyoruz.

Gelecek donemde de yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirrmlarimizi artirarak,
konuklarimiza sundugumuz konfor ve hizmet kalitesinden 6diin vermeksizin dogayla
uyumlu bir operasyon yiiriitmeye kararlilikla devam edecegiz.
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SU YONETiIMIi VE KAYNAKLARIN KORUNMASI

Su, gezegenimizin en degerli ve sinirli dogal kaynaklarindan biridir. Stirdirulebilir konaklama
anlayisimizin temel taslarindan biri olarak, otel operasyonlarimizin her asamasinda su ayak
izimizi azaltmayi, su tiiketimini optimize etmeyi ve atik su miktarini en aza indirmeyi taahhit
ediyoruz.

2025 yilinda toplam su tiketimimiz 5864 m3 olarak gerceklesmistir. Konaklayan misafir
sayimiz ve doluluk oranlarimiz ¢ercevesinde yapilan hesaplamalarda, kisi basi geceleme su
tuketim miktarimiz 0,08 m3 seviyesindedir.

Stratejik Eylemlerimiz ve Operasyonel Uygulamalarimiz
Aparat ve Armatiir Standardizasyonu

Odalarimizda ve genel alanlarimizda yer alan bataryalar sensorli sistemler ile donatilmistir.
Cift kademeli rezervuar sistemleri ile gereksiz su kullanimi engellenmektedir.

Mutfak ve Camasirhane Verimliligi

A la carte restoranlarimiz ve ana mutfak alanlarimizda bulasik yikama strecleri tam kapasite
kullanimi esasina gore ylrutilmekte; yiksek su ve enerji verimliligine sahip sanayi tipi
ekipmanlar tercih edilmektedir. Camasirhane operasyonlarinda ekonomik yikama
programlari uygulanmaktadir.
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Peyzaj ve Bahce Sulamasi

Yesil alanlarimizin sulanmasinda buharlasmanin en az oldugu sabah erken ve aksam gec
saatler tercih edilmekte; akilli zamanlayicilar kullanilmaktadir. Yerel iklim kosullarina ve
kurakliga dayanikli bitki tlirlerinin secimine dncelik verilmektedir.

Misafir ve Personel Farkindaligi

Oda tekstillerinin (havlu ve carsaf) degisim sikhigini misafirlerimizin tercihine birakan
bilingclendirme kartlari ile konuklarimiz sirdurilebilirlik siirecine dahil edilmektedir. Tim
calisanlarimiza dizenli olarak su tasarrufu ve sizinti/kagak tespiti konularinda egitimler
verilmektedir.
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GENEL SU RISKi

Tesisimizin yer aldig1 cografi konumun fiziki su riskleri, WRI Aqueduct Water Risk Atlas
kiiresel degerlendirme araci verileri dogrultusunda analiz edilmistir.
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Kiresel su stresi ve risk haritalandirmasina gore tesisimizin bulundugu bolge "Orta - Yiiksek
Risk" kategorisinde yer almaktadir.

Bu degerlendirme; iklim degisikliginin Akdeniz Havzasi Gizerindeki etkileri, mevsimsel
kuraklik riskleri ve bélgesel su stresi gz dniine alindiginda, su ydnetiminin operasyonlarimiz
icin ne kadar kritik oldugunu gosteren somut bir veridir.
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Gelecek donemde, yagmur suyu hasadi ve gri su geri kazanim sistemlerine yonelik altyapi
yatirrmlarimizi genisleterek, peyzaj sulamasinda sebeke suyu kullanimini kademeli olarak
sonlandirmayi ve su yonetimindeki uluslararasi en iyi uygulamalari tesisimizde
yayginlastirmayi hedefliyoruz.
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ERISILEBILIRLIK VE KAPSAYICI HIZMET ANLAYISIMIZ

Surdurdlebilirligi yalnizca gevresel bir sorumluluk olarak degil, ayni zamanda sosyal esitlik,
kapsayicilik ve insan odakli hizmet ilkeleriyle bir biitlin olarak ele aliyoruz. Tesisimizde,
fiziksel engelleri ortadan kaldiran, farkli ihtiyaglara sahip tim misafirlerimizin ve
calisanlarimizin konforlu, giivenli ve bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesini saglayan
erisilebilir bir ortam sunmayi taahhit ediyoruz.

[c] info@labenatahotel.com @) www.labenatahotel.com



L
LA BENATA

Temel Uygulamalarimiz ve Fiziksel Altyapimiz

Engelsiz Mimari ve Alan Tasarimi

Otelimizin ana girisi, lobi, A la carte restoranlarimiz, ortak tuvaletler ve dis mekan kullanim
alanlari tekerlekli sandalye kullanimina uygun rampalar ve genis gegis koridorlari ile
tasarlanmistr.

Erisilebilir Oda Konsepti

Ozel gereksinimli misafirlerimiz icin hazirlanan engelli odalarimiz; genis kapi acikliklarina,
tutunma barlarina, hemzemin/esiksiz dus alanlarina ve acil durum ¢agri butonlarina sahiptir.

Restoran ve Sosyal Alan Erisimi

Tesisimizdeki tim yeme-igme ve aktivite alanlari, basamaksiz veya rampali yollarla
dogrudan erisilebilir durumdadir.

Tesisimizde bulunan tiim havuzlara engelli asansériimiiz sayesinde dogrudan kullanim
imkani saglanmaktadir.

Farkindalik ve Hizmet ici Egitimler

Ekip arkadaslarimiza, 6zel gereksinimi olan misafirlerimize dogru, saygili ve kapsayici bir
sekilde hizmet verebilmeleri adina diizenli olarak "Erisilebilirlik ve Engelsiz iletisim"
egitimleri verilmektedir.
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Genel Alan Erisilebilir Olanaklarimiz
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Engelli Odalarimiz
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TACiz, iSTISMAR VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITiIKAMIZ

Bu politikanin amaci,

La Benata Hotel blinyesinde gorev yapan tiim calisanlar, stajyerler, taseron firma personeli,
misafirler ve is ortaklari igin insana sayglyi esas alan, guivenli, adil, tacizden ve istismardan
uzak bir calisma ve konaklama ortami saglamaktr.

Bu politika, lokasyon veya unvan fark etmeksizin tiim tesis operasyonlarini ve ¢alisanlarini

kapsar.
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Temel ilkeler ve Sifir Tolerans Yaklasimi
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Sifir Tolerans: Tesisimiz sinirlari icerisinde veya isle ilgili her turli ortamda; din, dil, irk, etnik
kdken, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engelllilik durumu, sosyo-ekonomik statii veya medeni
hal gbzetmeksizin her tiirli ayrimcilik, mobbing (psikolojik taciz), cinsel taciz, fiziksel veya
sozel istismara karsi sifir tolerans ilkesi uygulanir.

insan Haklarina Saygi

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO)
standartlari dogrultusunda, her bireyin bedensel ve ruhsal bitilinligline, kisisel sinirlarina ve
onuruna saygl gosterilmesi esastir.

Cocuk Koruma ve istismari Onleme

Tesisimizde ¢ocuklarin her tirld ihmal, istismar ve somurtden korunmasina yénelik 6zel
hassasiyet gosterilir. Cocuk istismari veya siphesi durumunda derhal yasal mercilere bildirim

yapilr.
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Tanimlar ve Yasaklanan Davraniglar

Cinsel Taciz: Kisinin rizasi olmaksizin gergeklestirilen; sézel (s6zlii taciz, imalar, cinsel igerikli
sakalar), gorsel (uygunsuz bakislar, cinsel icerikli materyal gosterme) veya fiziksel (rizasiz
temas, yakinlasma baskisi) nitelikteki tiim rahatsiz edici davranislar.

Mobbing (Psikolojik Taciz): Bir veya birkac kisi tarafindan, bir calisana karsi sistemli ve belirli
bir stire boyunca yurutulen, kisinin mesleki itibarini ve 6zgtivenini zedeleyen diismanca
tutum ve davranislar.

Ayrimcilik ve S6zIii [stismar: Bireylerin dogustan gelen veya kisisel tercihlerine dayanan
niteliklerini hedef alan asagilayici, nefret séylemi iceren veya dislayici her tiirli ifade ve
eylem.
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Bildirim, Sikayet ve inceleme Mekanizmasi

Etik ve Sikayet Bildirim Kanallari: Bildirimler dogrudan insan Kaynaklari Departmanina, Etik
Kurula veya tesis blinyesindeki kapali/gizli Etik Bildirim Kutularina yapilabilir.

Gizlilik ve Giivenlik: iletilen tim bildirimler ve yiiritiilen inceleme siiregleri strictly gizli
tutulur. Sikayet sahibinin veya taniklarin kisisel bilgileri Gglinct sahislarla paylagilmaz.

Misilleme Yasadi: ihlal bildiriminde bulunan, sikayette bulunan veya sorusturma siirecinde
taniklik eden hicgbir calisana karsi gorev yeri degisikligi, mobbing veya isten ¢ikarma gibi
olumsuz yaptirimlar uygulanamaz.

iletilen sikayetler, insan Kaynaklari ve Etik Kurul tarafindan en gec 48 saat icerisinde
incelemeye alinir. Taraf ve tanik beyanlari titizlikle degerlendirilir.

- 1) .
L8 ww |
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La Benata Hotel, tiim ¢alisanlarinin ise alim ve oryantasyon siireglerinden itibaren bu
politikay1 benimsemesini saglar.
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YEREL KULTURUMUZ VE KULTUREL MiRASIMIZ

Surdurdlebilir turizm anlayisimizin temel taslarindan biri, icinde bulundugumuz cografyanin
tarihi, kulttrel ve dogal mirasina sahip ¢cikmaktir. La Benata Hotel olarak; bolgesel kimligi
korumayi, yerel toplulugun kiltirel degerlerini yasatmayi ve konuklarimiza bu zengin mirasi
saygil bir yaklasimla taniman firsati sunmayi bir kurumsal sorumluluk olarak gériyoruz.

Yerel Uretim ve Kiiltiirel Gastronomi

Tesisimizde sunulan lezzetlerde boélgeye 6zgi yerel trlnlerin kullanimina dncelik veriyoruz.
Mutfak operasyonlarimizda geleneksel tarifleri ve cografi isaretli trlnleri destekleyerek hem
yerel Ureticileri gliclendiriyor hem de konuklarimiza otantik bir gastronomi deneyimi
sunuyoruz.

Bolgesel Dogal ve Botanik Mirasa Saygi

Otelimizin peyzaj ve mimari yapisinda bolgenin 6zgiin dokusu korunmaktadir.
Bahcelerimizde yer alan palmiye, zeytin, harnup (kegiboynuzu) ve narenciye agaclari gibi
Akdeniz cografyasinin simgesi olan biyolojik degerler koruma altinda tutulmakta ve dogal

yasama entegre bir cevre yonetimi strdurilmektedir.

Biyocesitlilik ve Hayvan Haklarina Saygi

Sardurilebilir turizm vizyonumuzun ayrilmaz bir pargasi, icinde bulundugumuz dogal
ekosistemi ve bu ekosistemi paylastigimiz tim canlilari korumaktr. La Benata Hotel olarak;
kara ve deniz biyolojik cesitliligine saygli duymayi, tesisimiz ve yakin ¢evresindeki tiim
hayvanlarin refahini gozetmeyi ve hayvan haklarina aykiri hicbir faaliyete gecit vermemeyi
temel sorumlulugumuz kabul ediyoruz.
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Caretta Caretta Yumurtlama Alanlarinin Korunmasi

Akdeniz’in zengin deniz ekosistemine ve biyolojik cesitliligine ev sahipligi yapan
kiyilarimizda, nesli tehlike altinda olan deniz kaplumbagalarinin (Caretta caretta) yasam
dongusline ve Gireme alanlarina duyarlilikla yaklasiyoruz. La Benata Hotel olarak, sahil
seridimizi ve plaj operasyonlarimizi bu 6zel canlilarin yumurtlama ve denize ulasma
slreclerine zarar vermeyecek sekilde yonetmeyi insani ve ¢evresel bir sorumluluk kabul
ediyoruz.

f /i\ CARETTA CARETTA Ak\
NESTING AREA

Do not approach the nests.

| L=
=1 =S

ATTENTION!

Caretta caretta nesting area.

Do not drive on the sand.

Do not litter.

Do not use lights

Sea turtle nests are or make noise at night.

located in this area. Do not disturb
the turtles.

—_—
ACHTUNG!

Brutgebiet der Caretta caretta.

In diesem Bereich befinden sich
Nester der Meeresschildkroten.

Nicht an die Nester herangehen.

NESTER SIND
Nicht auf dem Sand fahren. GESCHUTZT

Keinen Miill hinterlassen.

Nachts kein Licht VIELEN DANK FUR
und keinen Larm machen. IHRE UNTERSTUTZUNG}

Die Schildkréten
nicht stéren.

| Nie zblizaj sig do gniazd.
UWAGAI Nie wjezdzaj na piasek. CHR E
Obszar legowy.iélwi Nie zostawiaj Smieci.
Caretta caretta. W nocy nie uzywaj Swiatet 5
i nie hatasuj. TWOJE WSPARCIE!

W tym rejonie znajduja sie
gniazda z6twi morskich.

pm—
BHUMAHMUE!

MecTo rHesgoBaHusa
yepenax Kapetrta-kapetra.

Nie niepokéj z6twi.

He npubawxainTech K rHésgam.
FTHE3OA

He esaure no necky. noj 3ALLMTON

He ocraensiite mycop.

Houbio He ucnonb3syiTe ceet

o CMACUBO 3A
M He co3aasaiTe WyMm.

PARD PO VBRDY ©O®OY

B 3TOM paiioHe HaxoAAaTCA rHesaa 3 %‘”y ”‘)MEP”‘fY/
MOpCKUX Yepenax. He 6ecnokoiiTe yepenax. e oo

Let's protect nature and give caretta carettas a chance to live.
Lassen Sie uns die Natur schiitzen und den Caretta carettas eine Chance zum Leben geben.
Chronmy przyrode i dajmy zétwiom Caretta caretta szanse na zycie.

ﬂaBa“Te 3awmuaTth NpMpoay U AaavuM KapeTTa-KapeTTaM WaHC Ha XXU3Hb.
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Kiiltiirel Ziyaretlerin Tegviki ve Tanitim

Konuklarimizin boélgemizin tarihi 6ren yerlerini, mize ve kilturel rotalarini ziyaret
etmelerini tesvik ediyoruz. Resepsiyon ve misafir iliskileri birimlerimiz araciligiyla yerel
kiiltlirel mirasa zarar vermeyen, ¢evreye ve yerel halkin yasamina saygili turizm rotalari

hakkinda bilgilendirmeler yapiyoruz.

AT T I OAINS 7 STOIINOTALA B NG EIIC L LTINOAINS \ */ S70|INOTNLA 2 LT

MANAVGAT’IN KAYBOLAN HAZINELERI H ANTALYA BOLGES[ H

NESLI TUKENMEKTE OM‘LAN B}!TKlLER N A OREN SEI‘"R'DEN MESAFELER
= 2 i OREN SEHIR \ . g
S
ANTALYA ORKIDESI e :
} MANAVGAT ORAMSJLARILIN NASDIR sUsU =]

‘ CURUM , HADRIAN xmsmmzlcl :
\\ \_/ = )/ %{m‘\ / B ] Alllmnnennuh , "F
"~ SAMAN ORKIDESi L= 4/ ;

Ophrys urtea .
OYMAPINAR BARAJI CEVRESININ ENDEMIGI \\'. DE Aoy
DURUMU: KRITIK 3 ‘/

\—“/

.

Pancratium maritimum W
\\\ A SA LERIM|ZIN BEYAZ INCIsI \h’(‘
DURU! y =

o — N

\\ KUM ZAMBAGI
‘m

SIDE CANAVAR OTU (‘C 5

(ST 599 999 5t

@xm 15100,

- Orobanche sideana
SIDE ANTIK KENTI VE CEVRESINE OZGU

NASIL KORUYABILIRIZ"
1. BITKILERI ASLA SOKMEYIN!
2. HABITATLARINI KORUYUN VE TEMIZ TUTUN!
3. ORMAN YANGINLARINA KARSI DIKKATLi OLUN!
4. YETKILILERI BILGILENDIRIN!

GELECEK NESILLER ICIN BU DEGERLERE SAHIP CIK!
EEFIPR Qi Duww NS ENSS[

TURKlYE N|N TURlZM BASKENTl .‘)
[35€] IR 4 HiKAvENIZI KEsFEDIN. MESAFEi Hisseoin. 35 EEEEERE [35€]
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TOPLUMSAL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMIMIZ

Surdurdlebilir turizm vizyonumuzun en 6nemli ayaklarindan birini, icinde yasayip
blyudigimuz yerel topluma deger katmak ve bolgesal refahi desteklemek olusturur. La
Benata Hotel olarak; yalnizca konuklarimiza Gstiin nitelikte konaklama deneyimi sunmayi

degil, ayni zamanda yerel ekonomiyi canlandiran, istihdami artiran ve toplumsal

dayanismayi gliclendiren projelerin dnciisti olmayi sorumluluk kabul ediyoruz.

icinde yasadigimiz yerel toplumla baglarimizi giiclii tutmayi ve bolgesel dayanismaya katki
saglamayi 6nceliklendiriyoruz. La Benata Hotel olarak; ¢evremizdeki okullar, camiler ve sivil
toplum/dayanisma kermesleri basta olmak lzere, komsumuz olan yerel kurumlarin ve halkin
ihtiyaglarina yonelik ayni ve lojistik destekler sunuyoruz.
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"Anayasa ve Kiy1 Kanunu huktumleri
geregince; sahil seridimiz halkimizin
kullaninimmina aciktir.

Tesisimize ait sezlong, semsiye ve
minder gibi ekipmanlarimiz
yalnizca otel misafirlerimizin
kullanimina tahsis edilmistir.
Disaridan gelen misafirlerimiz

sahili Ucretsiz olarak kullanabilir,
arzu etmeleri durumunda gunluk
sezlong ve localarimiz icin
resepsiyondan ucretli kullanim
talebinde bulunabilirler.”
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Sayin Bb Otelcilik Turizm Ticaret Ltd. Sti. La Benata Hotel,

Doga ve kaltiar mirasimizi korumak ve blytutmek icin verdigimiz micadeleye verdiginiz degerli
desteginiz icin cok tesekkir ederiz. Gelecegimiz, duyarli bireylerin katkilariyla sekilleniyor.

Egitimden orglutlenmeye, planlamadan yayin calismalarina, agaclandirmadan farkindalik
yaratmaya kadar verdigimiz tim emekler, sizlerin destegiyle devam ediyor.

Doga ve kiltarle vanz!

CEKUL Vakfi

www.cekulvakfi.org.tr

@® Choose Language

Gevre ve Kultiur Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL VAKFI)

Ekrem Tur Sk. No:8 Beyoglu istanbul

N B8 W 6 v 0 B O 1)

Fonzip - Uye, Aidat ve Bagis Yonetim Sistemi

Surdurdlebilirlik yolculugumuzda yalnizca tesisimiz sinirlari icerisindeki cevresel etkileri
yonetmekle kalmiyor; tlkemizin dogal ve kiltirel varliklarinin korunmasina yoénelik projelere
aktif destek veriyoruz. La Benata Hotel olarak, ekolojik dengenin korunmasi ve gelecek
nesillere yesil bir diinya birakilmasi amaciyla Turkiye’nin dnde gelen gevre kuruluslarindan
TEMA Vakfi ve CEKUL Vakfi'na kurumsal bagis ve katkilarda bulunduk.

[c] info@labenatahotel.com @) www.labenatahotel.com



LA BENATA

HOTEL

LA BENATA HOTEL
SIZIN ADINIZA

NEVSEHIR SOFULAR
HATIRA ORMANI'NA

S
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

DENIZ ATAC
YONETIM KURULU BASKANI

TEMA ¢

bagis@tema.org.tr | 0212 291 90 90
25128241 4
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Gelecege Baghhigimiz: Stratejik Surdiiriilebilirlik Vizyonumuz

La Benata Hotel olarak stirdirulebilirligi, konaklama sektériindeki operasyonlarimizin
ayrilmaz bir pargasi ve gelecek nesillere karsi en temel sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.
Cevre dostu otelcilik anlayisimizi; verimlilik, koruma ve toplumsal fayda ekseninde siirekli

gelistirerek sektoriimiize oncilik etmeyi hedefliyoruz.

Oniimizdeki ddnemde cevre dostu anlayisimiz dogrultusunda odaklanacagimiz Temel
Stratejik Hedeflerimiz:

Karbon Ayak izinin Azaltilmasi ve Enerji Yonetimi
Su Kaynaklarinin Korunmasi ve Sifir Atik Yaklasimi
Yerel Ekosistemi ve Biyocesitliligi Destekleme

Hizmet Kalitesinde Yesil Donlisim ve Farkindalik
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Doga ile uyum iginde bir liiks ve konfor anlayisinin miimkiin olduguna inaniyoruz. La
Benata Hotel olarak, doganin sundugu tiim zenginlikleri koruyarak biiyiimeye, turizmde
yesil doniisiimiin kararl bir temsilcisi olmaya ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmeye s6z
veriyoruz.
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